ORDINE degli AVVOCATI di BARI
Palazzo di Giustizia
BARI

ESTRATTO DEL VERBALE DELLA SEDUTA CONSILIARE
DEL 22 LUGLIO 2015
Punto n. 12 all’Ordine del Giorno
(Comunicazioni del Presidente, Segretario, Tesoriere ¢ Consiglieri)
OMISSIS

del Tesoriere:

a seguito di trattative, considerata la scadenza del contratto, si autorizza la stipula di nuovo contratto con
WEBSTUDIOLARB, alle condizioni specificate nella proposta datata 17.6.2015 migliorativa di quella datata 22.4.2015
che vengono allegate al presente verbale.

Con riferimento alla proposta commerciale, che viene allegata al presente verbale, relativa alla gestione dei social

network dell’Ordine, si autorizza il Tesoriere alla stipula del contratto con lo studio DEL CORE.

Palazzo di Giustizia * Piazza Enrico De Nicola * 70132 BARI
Tel. 080 5749154
e-mail: info@ordineavvocati.bari.it - pec: ordine@avvoocatibari.legalmail.it
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Premessa

La professione di avvocato & oggi coinvolta in una fase di profondo cambiamento che riguarda soprattutto
una maggiore liberalizzazione dell'attivita ed una maggiore necessita di comunicazione. Altrettanto
importante, di conseguenza, & il rapporto sia con i colleghi sia con i fruitori finali con i quali ci si confronta
quotidianamente. Anche il "riconoscimento sociale" della figura dell’avvocato si presenta come una delle

criticita pit diffusamente avvertite. L'immagine pubblica deve tornare ad un richiamo professionalizzante.

Da questi diffusi convincimenti scaturisce la chiara istanza espressa dalla professione di evolversi, ripensare
positivamente la mission per reagire ad ogni tentativo di ridimensionamento del ruolo storico e per
rimarcare, anche, il ruolo di intermediazione esperta tra gli istituti giudiziari ed il cittadino che rappresenta
il nucleo fondante della professione. Si potrebbe affermare che la dimensione professionale e la sua tutela
rappresenta forse la maggiore preoccupazione della categoria ma anche dell’'utenza finale bombardata di

informazioni e proposte pilt 0 meno chiare, e magari false, in particolare sul web.

Social Customer Relationship Management

1l Social CRM & una filosofia.

Lindividuo non & piti passivo nelle scelte quotidiane e, soprattutto, non & pill un essere isolato ma, al

contrario, ormai sempre pill integrato con gli altri grazie ai media, vecchi o nuovi che siano.

In sostanza, di fronte alla suddetta crescente importanza € necessario il passaggio da un’interazione

saltuaria e sporadica ad un’esperienza quotidiana e diretta grazie all’'uso dei social network.
Lo scopo di questa strategia & triplice:

1. Fornire un rapporto con l'utenza diretto e immediato;
2. Recepire criticita e suggerimenti al fine di migliorare;

3. Diffondere informazioni e novita in modo da instaurare un rapporto “one to one”.

I cittadini sul web parlano tra di loro ed il soggetto interessato pud e deve offrire uno spazio dove farlo cosi

da creare valore per se stesso e per gli altri.

Piti che gli aspetti tecnologici contano le competenze volte all'interazione diretta, rapida e trasparente.
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Brand Reputation

Per “Brand Reputation” si intende letteralmente la “Reputazione del Marchio”.

La web reputation e un concetto ancora molto nuovo, ma questo non deve servire da scusa per
commettere gravi errori di sottovalutazione. Prima di riuscire a recuperare terreno contro un brand attack
on line, dovete essere consapevoli che il vostro marchio puo effettivamente essere attaccato, a prescindere

da quanto possa sembrare inattaccabile.

A tal proposito, immaginando il web come un immenso villaggio virtuale, € necessario chiedersi che tipo di

reputazione abbia un settore, un servizio o un ente e reagire di conseguenza in maniera immediata.
E’ decisivo monitorare la Brand Reputation e salvaguardarla secondo almeno i seguenti tre criteri:

e Credibilita;
e  Fiducia;

e  Onorabilita.

’assunto & chiaro: se un collega sente di essere parte attiva dell’'ordine, se si sente informato e se si sente
tutelato si sentira parte integrante. Un qualsiasi ente, di qualunque genere, che voglia essere riconosciuto,
dai suoi iscritti e non, non puo ignorare internet considerando che milioni di Italiani lo utilizza
quotidianamente e che il 91% di questi considera i motori di ricerca lo strumento pil efficace ed attendibile

per cercare informazioni.

Le azioni concretamente poste in essere per questo servizio sono:

Realizzazione e gestione delle piattaforme social (Facebook, Twitter e Youtube);

e Realizzazione contenuti appositamente creati (scritti, audio e video);

e Gestione quotidiana ed interazione quotidiana con i fruitori;

e Aumentare la pubblicita delle informazioni sia online che offline spingendo ad un maggiore

coinvolgimento.
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La nostra proposta.

Da una consolidata esperienza nell’'ambito della comunicazione, istituzionale e non solo, nasce la nostra

offerta che consiste in:

1. Gestione, creazione di contenuti ed interazione per gli account sui social network Facebook e
Twitter;

2. Gestione, con la creazione di contenuti specifici, del canale Yotube;

3. Attivita di diffusione di ogni dichiarazione ufficiale, evento e convegno dell’Ordine;
4. Supporto per relazioni istituzionali;
5. Reperimento dati, articoli ed informazioni generali sul web riguardanti le attivita dell’Ordine.

Uattivita di social media manager si intende per una durata biennale ad un compenso di 700,00 euro (IVA

esclusa) mensili.

Dott. Gennaro Del Core
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